REGULAMIN PROMOCIJI ,,NEXBE PROTECT”
z dnia 5 pazdziernika 2026 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem promocji ,,Nexbe Protect” (,Promocja”) jest Nexbe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ulicy Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001174829, posiadajgca NIP 7011261848 oraz REGON
541818351, kapitat zaktadowy 100.000 ztotych (,Nexbe” lub , Organizator”).

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki i zasady udziatu w Promocji, zakres i sposéb przyznawania
oraz wyptaty $wiadczen objetych Promocja, a takze prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora.

Promocja skierowana jest wytacznie do oséb fizycznych, ktére zawierajg z Nexbe Umowe jako konsumenci w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, oraz do oséb fizycznych zawierajgcych Umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla
tych oséb charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (,,przedsiebiorca na prawach konsumenta”).

Promocja nie obejmuje Klientéw zawierajagcych Umowe o charakterze zawodowym, w tym przedsiebiorcéow
nabywajgcych System magazynowania energii na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej. Zawarcie przez takiego
Klienta Umowy nie skutkuje nabyciem uprawnien okreslonych w Regulaminie.

Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny. Skorzystanie z Promocji nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia, sktadki ani optaty ponad Wynagrodzenie okreslone w Umowie.

Promocja nie jest gra losowg, loterig fantowg, loterig promocyjng ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Przyznanie $wiadczen nie zalezy od przypadku —
Swiadczenia przystuguja kazdemu Uczestnikowi, ktéry spetni warunki okres$lone w Regulaminie.

Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im w
Umowie oraz w OWWiG.

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

a. ,Umowa” —umowa na dostawe i montaz magazynu energii z falownikiem hybrydowym albo umowa na
dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej z magazynem energii i falownikiem hybrydowym, zawierana
pomiedzy Nexbe a Klientem, wraz z zatgcznikami;

b. ,OWW:iG"” — Ogdélne Warunki Wspétpracy i Gwarancji Nexbe sp. z o0.0., stanowigce integralng czes¢
Umowy;

c. ,System magazynowania energii’ / ,System” — komponenty wskazane w § 1 ust. 5 Umowy, w
szczegolnosci magazyn energii, falownik hybrydowy i system zarzadzania energig (EMS), a w Umowie
obejmujacej instalacje fotowoltaiczng takze ta instalacja; System nie obejmuje tadowarki EV ani instalacji
fotowoltaicznej posiadanej przez Klienta przed zawarciem Umowy;

d. ,Pojemnos¢” —nominalna pojemnosc¢ uzytkowa magazynu energii wyrazona w kilowatogodzinach (kWh),
wskazana w Umowie w pozycji ,Magazyn energii” (§ 1 ust. 5 Umowy);

e. ,Klient” /,Zamawiajacy” — osoba, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, ktora zawarta z Nexbe Umowe; jezeli
Umowe zawarto dwdch Zamawiajacych, oswiadczenie o przystgpieniu do Promocji ztozone przez jednego
z nich jest skuteczne wobec obu, $wiadczenia objete Promocjg przystugujg im facznie, a wiadomosci w



sprawach Promocji Organizator wysyta na adres e-mail Zamawiajgcego wskazanego w Umowie jako
pierwszy;

,Uczestnik” — Klient, ktéry przystgpit do Promocji i spetnit warunki okreslone w § 3 Regulaminu;

»AUM” /  Arkusz Ustalerr Montazowych” — dokument sporzadzany przez Nexbe zgodnie z § 1 ust. 6 lit. j
Umowy oraz § 3 ust. 1 OWWIiG, okreslajacy w szczegdlnosci miejsce montazu magazynu energii,
falownika hybrydowego i systemu EMS, miejsce wpiecia do instalacji elektrycznej budynku, trase i
dtugosé kabla AC, wariant systemu SZR/BYPASS i obwody objete zasilaniem rezerwowym, sposdb
dostepu do Internetu oraz czynnosci przygotowawcze po stronie Uczestnika;

»Akceptacja AUM” — akceptacja AUM przez Uczestnika dokonana pocztg elektroniczng zgodnie z § 3 ust.
2 OWWiG albo w aplikacji udostepnionej przez Nexbe do akceptacji AUM. W razie zgtoszenia przez
Uczestnika uwag do AUM za Akceptacje AUM uznaje sie akceptacje ostatniej, poprawionej wersji AUM.
Nexbe potwierdza Uczestnikowi date Akceptacji AUM wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w
Umowie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od jej dokonania;

,2Uruchomienie” — podtgczenie Systemu magazynowania energii do instalacji elektrycznej nieruchomosci
Uczestnika oraz jego uruchomienie (rozruch) umozliwiajgce prace Systemu zgodnie z przeznaczeniem,
potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru albo sporzgdzeniem Protokotu Jednostronnego zgodnie z
§ 3 ust. 6 OWWiG;

,Termin Gwarantowany” — termin, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu;

,Rekompensata” — obnizenie Wynagrodzenia przystugujace Uczestnikowi za kazdy dzierh opdznienia w
Uruchomieniu, ustalane zgodnie z § 7 i rozliczane zgodnie z § 8 Regulaminu;

,Stawka Referencyjna” — kwota 1,21 zt brutto za 1 kWh, odpowiadajgca cenie 1 kWh energii elektrycznej
dla odbiorcy w gospodarstwie domowym w grupie taryfowej G11, tacznie z optatami dystrybucyjnymi
oraz podatkiem VAT, ustalona przez Organizatora dla roku 2026;

,Pakiet Ubezpieczeniowy” — ochrona ubezpieczeniowa Systemu magazynowania energii na okres 12
miesiecy, zapewniana na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu;

,,Okres Promocji” — okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu;
,Strona internetowa” — strona internetowa Organizatora pod adresem www.nexbe.pl/nexbe-protect;

,Dzien roboczy” — dzierh od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 2. CZAS TRWANIA PROMOCII

1.
2.

Promocja trwa od dnia 6 pazdziernika 2026 r. do odwotania przez Organizatora.

Organizator moze odwota¢ Promocje w kazdym czasie. Informacja o odwotaniu Promocji zostanie
opublikowana na Stronie internetowej z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, ze wskazaniem daty
zakonczenia Promogji.

Odwotanie Promocji nie wptywa na prawa nabyte. Uczestnicy, ktérzy zawarli Umowe w Okresie Promocji
(wliczajac dzien zakoriczenia Promocji) i spetnili warunki Regulaminu, zachowujg wszystkie uprawnienia
wynikajgce z Promocji w petnym zakresie, w brzmieniu Regulaminu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

1.

Uczestnikiem Promocji zostaje Klient, ktéry tgcznie spetni nastepujgce warunki:

posiada status konsumenta albo przedsiebiorcy na prawach konsumenta, zgodnie z § 1 ust. 3
Regulaminu;



b. zawart z Nexbe Umowe w Okresie Promocji;

c. zapoznat sie z Regulaminem i zgtosit che¢ udziatu w Promocji — sktadajgc — w dowolnej formie, w
szczegolnosci pocztg elektroniczng, przez formularz na Stronie internetowej albo ustnie (telefonicznie
lub wobec przedstawiciela Organizatora) — odrebne od Umowy oswiadczenie o przystgpieniu do
Promocji; przyktadowg tres¢ oswiadczenia zamieszczono pod Regulaminem. Organizator potwierdza
Klientowi przystgpienie do Promocji wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w Umowie w
terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia — najpdzniej w dniu zawarcia Umowy;

d. nie odstgpit od Umowy.

Przed zawarciem Umowy, a w kazdym razie przed ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o przystgpieniu do
Promocji, Organizator udostepnia Klientowi Regulamin na trwatym nosniku (w szczegdlnosci przesytajgc go
poczty elektroniczng wraz z Obowigzkiem informacyjnym i OWWiG), w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie
z jego trescig, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Uczestnictwo w Promocji nie ogranicza ani nie wytgcza prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w & 9 ust. 1 OWWIiG oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy nie wigze sie z zadnymi kosztami
zwigzanymi z Promocja.

Uczestnictwo w Promocji nie ogranicza rdwniez prawa Uczestnika do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia otrzymania AUM, przystugujgcego mu na podstawie § 3 ust. 3 OWWIiG w przypadku, gdy z AUM
wynika koniecznos$¢ wykonania prac, dostarczenia materiatéw lub urzadzen nieobjetych Wynagrodzeniem.

W razie odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania przed Uruchomieniem —w tym odstgpienia przez Nexbe
na podstawie § 9 ust. 4 OWWIiG wobec nieprzekazania przez Uczestnika informacji, dokumentdéw lub zdjeé
niezbednych do sporzgdzenia AUM albo braku akceptacji AUM i braku zgtoszenia do niego uwag — Swiadczenia
objete Promocjg nie przystugujg; Pakiet Ubezpieczeniowy, jezeli zostat juz zawarty, wygasa z dniem
rozwigzania Umowy, bez obcigzania Uczestnika jakimikolwiek kosztami. Zdania pierwszego nie stosuje sie do
Rekompensaty naliczonej do dnia ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z powodu
opdznienia Organizatora; Organizator wyptaca jg w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia,
niezaleznie od zwrotu ptatnosci dokonanych na podstawie Umowy.

Swiadczenia objete Promocja sa zwigzane z Umowa i przystuguja wytacznie Uczestnikowi; przeniesienie praw
z Promocji na osobe trzecig nastepuje wytacznie tgcznie z przeniesieniem praw z Umowy, na zasadach
okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy.

§ 4. SWIADCZENIA OBJETE PROMOCJA

1.

W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje, bez dodatkowej optaty, w cenie Wynagrodzenia okreslonego w
Umowie:

a. Pakiet Ubezpieczeniowy — ubezpieczenie Systemu magazynowania energii na okres 12 miesiecy, na
zasadach okre$lonych w § 5 Regulaminu;

b. Gwarancje Terminowego Uruchomienia — zobowigzanie Organizatora do Uruchomienia Systemu
magazynowania energii w Terminie Gwarantowanym, zabezpieczone Rekompensatg wyptacang za kazdy
dzien opdznienia, na zasadach okreslonych w § 6 i § 7 Regulaminu.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguja niezaleznie od siebie.

Swiadczenia objete Promocjg nie ograniczaja ani nie wytaczajg uprawnien Uczestnika wynikajacych z
przepisOw prawa, w szczegdlnosci uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, rekojmi, gwarancji
producenta oraz roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdélnych.

§ 5. PAKIET UBEZPIECZENIOWY



Organizator zapewnia Uczestnikowi ochrone ubezpieczeniowg Systemu magazynowania energii przez okres
12 miesiecy, liczony od dnia Uruchomienia. Sktadke ubezpieczeniowa w catosci finansuje Organizator.

Ubezpieczycielem jest zaktad ubezpieczen wybrany przez Organizatora. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana
jest na warunkach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (OWU) tego ubezpieczyciela, stanowigcych Dokument
B do Regulaminu. Nazwe i dane ubezpieczyciela, OWU oraz dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID) Organizator przekazuje Uczestnikowi wraz z polisg lub certyfikatem ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 5.

Zakres ochrony, sume ubezpieczenia oraz ewentualny udziat wtasny okreslajg polisa lub certyfikat
ubezpieczenia oraz OWU, przy czym suma ubezpieczenia nie jest nizsza niz Wynagrodzenie brutto okreslone
w Umowie. Wyfaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreslajg OWU.

Ubezpieczajgcym jest Organizator, a ubezpieczonym — Uczestnik. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na
rachunek Uczestnika.

Organizator przekaze Uczestnikowi polise lub certyfikat ubezpieczenia wraz z OWU w terminie 14 dni od dnia
Uruchomienia, na adres e-mail wskazany w Umowie, a na zgdanie Uczestnika — na papierze lub innym trwatym
nosniku.

Organizator nie jest ubezpieczycielem. Zgtoszenia szkdd oraz roszczenia z umowy ubezpieczenia Uczestnik
kieruje bezposrednio do ubezpieczyciela, zgodnie z OWU. Decyzje w przedmiocie odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowe] podejmuje wytgcznie ubezpieczyciel; Organizator udziela Uczestnikowi nieodptatnej
pomocy informacyjnej w procesie zgtoszenia szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem 12 miesiecy od dnia Uruchomienia. Ochrona nie odnawia sie
automatycznie i nie wigze sie z zadnym zobowigzaniem finansowym Uczestnika po tym okresie.

Pakiet Ubezpieczeniowy nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

§ 6. GWARANCIA TERMINOWEGO URUCHOMIENIA

1.

Organizator gwarantuje, ze Uruchomienie Systemu magazynowania energii nastgpi nie pézniej niz w terminie
21 dni liczonych od dnia pdZniejszego z nastepujacych zdarzen (,, Termin Gwarantowany”):

a. Akceptacji AUM przez Uczestnika;
b. zaksiegowania | Transzy Wynagrodzenia na rachunku bankowym Nexbe;

c. zawarcia przez Uczestnika umowy kredytowej, jezeli Wynagrodzenie w catosci lub w czesci jest
finansowane kredytem (§ 2 ust. 6 i 8 Umowy).

Termin Gwarantowany stanowi dodatkowe zobowigzanie Organizatora wobec Uczestnika, wynikajace
wytgcznie z Regulaminu. Nie zmienia on terminéw realizacji wynikajgcych z § 3 ust. 4 OWWIiG (dostawa
komponentéw w terminie do 30 dni od dnia Akceptacji AUM oraz montaz w terminie do 14 dni od dnia
zaksiegowania |l Transzy Wynagrodzenia), ktére pozostajg w mocy. Organizator zobowigzuje sie do
Uruchomienia w Terminie Gwarantowanym, a jego przekroczenie uprawnia Uczestnika do Rekompensaty na
zasadach okreslonych w § 7, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Umowy, OWWiG i przepiséw prawa.

Termin Gwarantowany biegnie pod warunkiem terminowej zaptaty przez Uczestnika wszystkich wymagalnych
Transz Wynagrodzenia, zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy, w tym Il Transzy — ptatnej w terminie 3 dni roboczych od
dnia dostarczenia komponentdw, ktére nastepuje po Akceptacji AUM.

Bieg Terminu Gwarantowanego ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody, a termin ulega przedtuzeniu o
liczbe dni jej trwania, w przypadku:

a. opdinienia Uczestnika w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub OWWIG, w szczegdlnosci w
udostepnieniu nieruchomosci, dostosowaniu miejsca montazu, wykonaniu czynnosci przygotowawczych



wskazanych w AUM, zapewnieniu dostepu do sieci Internet lub przekazaniu informacji, dokumentéw i
zdje¢, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. h OWWIG;

b. opdinienia Uczestnika w zaptacie wymagalnej Transzy Wynagrodzenia — za okres do dnia uznania
rachunku bankowego Nexbe petng kwotg;

c. niezgodnosci ze stanem faktycznym oswiadczen Uczestnika ztozonych w §& 3 ust. 7 i 8 Umowy
(dotyczacych przytacza oraz stanu instalacji elektrycznej) — do czasu usuniecia przez Uczestnika
stwierdzonej niezgodnosci;

d. zmiany terminu montazu dokonanej na wniosek Uczestnika lub za jego zgodg;

e. wykonywania prac, dostarczania materiatéw lub urzadzen nieobjetych Wynagrodzeniem, wskazanych
przez Nexbe w AUM zgodnie z § 3 ust. 3 OWWIiG i zamowionych odrebnie przez Uczestnika — za okres
niezbedny do ich realizacji;

f.  wystgpienia sity wyzszej, to jest zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i ktéremu nie
mozna byto zapobiec, niezaleznego od Organizatora;

g. wstrzymania lub uniemozliwienia prac na skutek decyzji, czynnosci lub bezczynnosci operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD), organu administracji publicznej lub innego podmiotu trzeciego, na ktére
Organizator nie ma wptywu.

O zaistnieniu przeszkody, o ktérej mowa w ust. 4, jej przyczynie oraz przewidywanym okresie przedtuzenia
Terminu Gwarantowanego Organizator informuje Uczestnika wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany
w Umowie, w terminie 3 dni roboczych od dnia powziecia informacji o przeszkodzie. Niedopetnienie tego
obowigzku przez Organizatora powoduje, ze nie moze on powotywac sie na dang przeszkode jako podstawe
przedtuzenia Terminu Gwarantowanego.

Ciezar wykazania okoliczno$ci uzasadniajacych przedtuzenie Terminu Gwarantowanego spoczywa na
Organizatorze.

Gwarancja Terminowego Uruchomienia nie uchybia uprawnieniom Uczestnika wynikajgcym z przepiséw
prawa, w tym prawu do wyznaczenia dodatkowego terminu i odstgpienia od Umowy w razie opdznienia
Organizatora w wykonaniu zobowigzania.

§ 7. REKOMPENSATA ZA OPOZNIENIE

1.

Jezeli Uruchomienie nie nastgpi w Terminie Gwarantowanym, Uczestnikowi przystuguje Rekompensata za
kazdy dzien opdznienia, w postaci obnizenia Wynagrodzenia, bez koniecznosci wykazywania szkody i bez
koniecznosci wzywania Organizatora do wykonania zobowigzania.

Wysokos$¢ Rekompensaty za jeden dzier opdznienia oblicza sie wedtug wzoru:
R=PxS

gdzie: R — Rekompensata za jeden dzien opdznienia (w ztotych, brutto); P — Pojemnosé magazynu energii
wyrazona w kWh, zgodnie z Umowg; S — Stawka Referencyjna, tj. 1,21 zt brutto za 1 kWh.

Rekompensata naliczana jest za kazdy dzien kalendarzowy, poczawszy od dnia nastepujgcego po uptywie
Terminu Gwarantowanego do dnia Uruchomienia witgcznie, z wytagczeniem dni, o ktére Termin Gwarantowany
ulegt przedtuzeniu zgodnie z § 6 ust. 4.

Przyktad: dla magazynu energii o pojemnosci 21 kWh Rekompensata wynosi 21 kWh x 1,21 zt = 25,41 zt za
kazdy dzier opdznienia. Przy opdznieniu wynoszgcym 10 dni tgczna Rekompensata wynosi 254,10 zt.

Ponizsza tabela przedstawia wysokos$¢ Rekompensaty dla przyktadowych pojemnosci magazynu energii:



Pojemnos¢ magazynu Stawka Referencyjna Rekompensata za 1 dzien Rekompensata za 10 dni
energii (brutto) opodznienia opodinienia
10 kWh 1,21 zt/kWh 12,10zt 121,00 zt
15 kWh 1,21 zt/kWh 18,15 zt 181,50 zt
21 kWh 1,21 zt/kWh 25,41 zt 254,10 zt
30 kWh 1,21 zt/kWh 36,30 zt 363,00 zt

10.

Stawka Referencyjna jest stata przez caty okres naliczania Rekompensaty dla danej Umowy i nie ulega zmianie
na niekorzy$¢ Uczestnika. Organizator moze ustali¢ inng Stawke Referencyjng dla Umoéw zawieranych w
kolejnych latach kalendarzowych, ze skutkiem wytgcznie na przysztos¢; zmiana taka nie dotyczy Umow juz
zawartych.

taczna kwota Rekompensaty nie moze przekroczy¢ Wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

Rekompensata stanowi udzielane przez Organizatora na podstawie Regulaminu obnizenie ceny (rabat) w
stosunku do Wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy; jej udzielenie nie stanowi
zmiany Umowy i nie jest karg umowng w rozumieniu art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego. Obnizenie
Wynagrodzenia nie zmienia zakresu Przedmiotu Umowy ani standardu jego wykonania. Uczestnik zachowuje
prawo dochodzenia odszkodowania za szkode wynikta z nieterminowego wykonania zobowigzania na
zasadach ogodlnych (art. 471 Kodeksu cywilnego), niezaleznie od otrzymanej Rekompensaty.

Przyjecie Rekompensaty nie stanowi zrzeczenia sie przez Uczestnika jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora i nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajgcych z Umowy, OWWIG oraz przepisdw prawa, w
szczegblnosci prawa do odstgpienia od Umowy oraz uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

Rekompensata nie przystuguje za dni, w ktérych bieg Terminu Gwarantowanego ulegt zawieszeniu zgodnie z
§ 6 ust. 4, ani w przypadku, gdy do Uruchomienia nie doszto wylacznie z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

. ROZLICZENIE REKOMPENSATY

Rekompensata rozliczana jest z inicjatywy Organizatora, bez koniecznosci sktadania przez Uczestnika
jakiegokolwiek wniosku.

Organizator wystawia Uczestnikowi fakture korygujgca obnizajagcg Wynagrodzenie brutto o tgczng kwote
Rekompensaty i przesyta jg na adres e-mail wskazany w Umowie, w terminie 7 dni od dnia Uruchomienia.

Kwota wynikajgca z faktury korygujacej jest zwracana Uczestnikowi przelewem na rachunek bankowy, z
ktérego Uczestnik dokonat ptatnosci Wynagrodzenia, albo na inny rachunek wskazany przez Uczestnika, w
terminie 14 dni od dnia Uruchomienia. Jezeli Wynagrodzenie zostato w czesci sfinansowane kredytem, kwote
Rekompensaty zwraca sie na rachunek Uczestnika do wysokosci ptatnosci dokonanych przez niego ze srodkéw
wtasnych, a w pozostatej czesci na rachunek instytucji finansujacej, zgodnie z § 2 ust. 6 Umowy.

Jezeli w dniu rozliczenia cze$¢ Wynagrodzenia pozostaje niezaptacona, Rekompensata moze zostac zaliczona
na poczet tej czesci wytgcznie za zgodg Uczestnika wyrazong w formie dokumentowej. Brak zgody Uczestnika
oznacza zwrot Rekompensaty w pienigdzu zgodnie z ust. 3. Jezeli kwota Rekompensaty przewyzsza
niezaptacong czes¢ Wynagrodzenia, réznica podlega zwrotowi w pienigdzu.

Najpdziniej wraz z fakturg korygujgcg Organizator przekazuje Uczestnikowi rozliczenie Rekompensaty
zawierajace: date Akceptacji AUM, date zaksiegowania | Transzy Wynagrodzenia, date zawarcia umowy
kredytowej (jezeli dotyczy), date uptywu Terminu Gwarantowanego, date Uruchomienia, liczbe dni
opdznienia, ewentualne dni wytgczone z naliczania wraz ze wskazaniem przyczyny, Pojemnos¢, Stawke
Referencyjng oraz kwote Rekompensaty.



Jezeli Organizator nie dysponuje danymi rachunku bankowego Uczestnika, zwrdci sie o ich wskazanie na adres
e-mail Uczestnika. Uczestnik moze réwniez samodzielnie ztozy¢ dyspozycje wyptaty wedtug wzoru
stanowigcego Formularz A do Regulaminu, przesytajac jg na adres kontakt@nexbe.pl albo pisemnie na adres
siedziby Organizatora. W takim przypadku termin z ust. 3 biegnie od dnia otrzymania danych rachunku, jednak
nie wczesniej niz od dnia Uruchomienia.

Skutki podatkowe: Rekompensata stanowi obnizenie ceny, a nie odrebne Swiadczenie pieniezne. Po stronie
Uczestnika bedacego konsumentem nie powstaje z tego tytutu przychdd podlegajgcy opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od o0sdéb fizycznych, a Organizator nie wystawia informacji PIT-11. Uczestnik bedacy
podatnikiem podatku od towardw i ustug lub rozliczajgcy wydatek w kosztach uzyskania przychodu dokonuje
korekty rozliczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Roszczenie o rozliczenie Rekompensaty przedawnia sie na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§ 9. REKLAMACIJE DOTYCZACE PROMOCII

1.

Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji, w tym naliczenia lub rozliczenia Rekompensaty oraz Pakietu
Ubezpieczeniowego, Uczestnik moze sktadac:

a. poczta elektroniczng na adres: serwis@nexbe.pl;
b. pisemnie na adres: Nexbe sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa;
c. telefonicznie w Punkcie Obstugi Klienta: +48 732 080 101 (poniedziatek—pigtek, godz. 8:00—16:00).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uczestnika, numer Umowy, opis zastrzezen oraz
oczekiwany sposdb rozpatrzenia. Wskazanie tych danych utatwia rozpatrzenie reklamacji, jednak ich brak nie
stanowi przeszkody w jej rozpatrzeniu.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, i informuje Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona,
albo w innej uzgodnionej z Uczestnikiem.

Brak odpowiedzi Organizatora w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza uznanie reklamaciji.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej ani do skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Organizator oswiadcza, ze nie wyraza zgody na udzial w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Oswiadczenie to Organizator powtarza w odpowiedzi na reklamacje,
w ktdrej nie uwzglednia zadania Uczestnika, na papierze lub innym trwatym nosniku.

Niezaleznie od oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6, Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ w
szczegblnosci z nastepujgcych form pomocy i ochrony swoich praw:

a. nieodptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow wtasciwego dla miejsca
zamieszkania Uczestnika;

b. nieodpfatnej pomocy organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
w tym Federacji Konsumentéw i Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich;

c. informacji i porad dostepnych na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
www.uokik.gov.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej;

d. zgtoszenia zawiadomienia do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o podejrzeniu
stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentoéw;



e. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego — mediacja przed wojewddzkim inspektorem
Inspekcji Handlowej oraz postepowanie przed statym sgadem polubownym przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej wymagajg zgody obu stron, ktérej Organizator nie udziela.

Postanowienia ust. 6 i 7 nie ograniczaja prawa Uczestnika do dochodzenia roszczerh przed sgdem
powszechnym.

§ 10. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Nexbe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stefana
Batorego 18/108, 02-591 Warszawa. Kontakt: kontakt@nexbe.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. przeprowadzenia Promocji i realizacji Swiadczen nig objetych, w tym zawarcia umowy ubezpieczenia na
rachunek Uczestnika oraz naliczenia i wyptaty Rekompensaty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, w szczegélnosci podatkowych i
rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c. rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami— na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci: zaktad ubezpieczen udzielajgcy ochrony w ramach Pakietu
Ubezpieczeniowego, banki i instytucje pfatnicze, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne i
informatyczne na rzecz administratora oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promocji i otrzymania $wiadczen nig objetych.

W pozostatym zakresie, w tym co do okresu przechowywania danych oraz praw przystugujgcych osobie, ktérej
dane dotyczg, zastosowanie ma klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU

Organizator moze dokona¢ zmiany Regulaminu wyfacznie z waznych przyczyn, ktérymi sa:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich urzedowej albo sagdowej wyktadni, majaca
wptyw na tre$¢ Regulaminu;
b. wydanie decyzji, zalecenia lub wytycznych przez uprawniony organ, w szczegdlnosci Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

c. zmiana warunkéw ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczyciela albo zakoriczenie wspétpracy z
ubezpieczycielem, przy czym Organizator zapewni ochrone o zakresie nie gorszym niz dotychczasowa;

d. koniecznos¢ sprostowania oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych;

e. zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug przez Organizatora, o ile nie narusza to praw nabytych
Uczestnikdw.

Zmiana Regulaminu nastepuje ze skutkiem wytgcznie na przysztosc i nie narusza praw nabytych Uczestnikéw,
ktorzy zawarli Umowe przed dniem wejscia zmiany w zycie — do takich Uczestnikow stosuje sie Regulamin w
brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy.

Informacja o zmianie Regulaminu wraz z trescia zmian oraz datg ich wejscia w zycie zostanie opublikowana
na Stronie internetowej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie internetowej oraz w siedzibie Organizatora, w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.



2. Regulamin nie stanowi czesci Umowy ani OWWIiG i nie zmienia ich postanowien. Uprawnienia Uczestnika
wynikajgce z Promocji s dodatkowymi zobowigzaniami Organizatora, ktérych podstawg jest Regulamin oraz
oswiadczenie Uczestnika o przystgpieniu do Promocji; Regulamin wigze Uczestnika, jezeli zostat mu
udostepniony przed ztozeniem tego oswiadczenia (§ 3 ust. 2).

3. Regulamin reguluje wyfacznie zasady Promocji. W zakresie w nim nieuregulowanym zastosowanie maja
postanowienia Umowy i OWWiG oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W razie sprzecznosci postanowie Regulaminu z takimi
przepisami pierwszenstwo majg przepisy prawa.

5. Postanowienia Regulaminu niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ Uczestnika, zgodnie z art. 385 § 2
Kodeksu cywilnego.

6. Spory wynikajgce z Promocji rozpoznaje sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego. Strony d3azg do polubownego rozwigzania sporu.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazine, bezskuteczne lub niewigzace dla
Uczestnika, pozostate postanowienia pozostajg w mocy; w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 pazdziernika 2026 r.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia o przystgpieniu do Promoc;ji (o$wiadczenie moze by¢ ztozone w dowolnej formie,
np. w wiadomosci e-mail lub telefonicznie, i nie wymaga podpisu): ,,Przystepuje do Promocji »Nexbe Protect« w
zwigzku z Umowg nr ... . Oswiadczam, ze otrzymatem/otrzymatam Regulamin Promocji i
zapoznatem/zapoznatam sie z jego trescig.”



Formularz A do Regulaminu Promocji ,Nexbe Protect”
WZOR DYSPOZYCJI ZWROTU REKOMPENSATY

(formularz nalezy wypetnic i przesta¢ wytgcznie w przypadku, gdy Organizator zwrdcit sie o wskazanie rachunku
bankowego albo gdy Uczestnik chce wskaza¢ rachunek inny niz rachunek, z ktdrego dokonat ptatnosci
Wynagrodzenia)

Adresat: Nexbe sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, e-mail: kontakt@nexbe.pl

IMi€ i NAZWISKO UCZESTNIKA: . ..eiiiieeeee e e e e et re e e e e a e et e e e e e nrreeas
Ao [ O OO PR PP PRTPPRPP
NUMeEr UMOWY: ..cooiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnenee Data zawarcia UmOWY: ....ccccvvveeeeeeiiiiciiniieeeee e,
Adres e-mail: ..oooeeiiiiii e Telefon: ..o

Numer rachunku bankowego do wyptaty Rekompensaty:
Data Akceptacji AUM (JEZEII ZNANA): ....uuieiiee ettt et et e et e e re e e be e e sabaeebaeesabeesabeesesareaenes
Data zaptaty | Transzy (JEZEli ZNANQ): ...cccueieiieeeiieeeie ettt e et e e sabe e s be s e sbae e e ebaeeeans

Data Uruchomienia (jezeli Nastgpit): c...coccueiiciie ittt ettt e et e e earee s

Niniejszym wnosze o rozliczenie i zwrot Rekompensaty naleznej mi na podstawie § 7 Regulaminu Promocji ,,Nexbe
Protect” na wskazany powyzej rachunek bankowy.

data i podpis Uczestnika

Dokument B do Regulaminu — Ogélne Warunki Ubezpieczenia ubezpieczyciela wybranego przez Organizatora
wraz z dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID), przekazywane
Uczestnikowi wraz z polis3 lub certyfikatem ubezpieczenia (§ 5 ust. 5).



